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Metodologia

Muestra de 1,400 entrevistas en puntos de afluencia

Poblacion objetivo: Usuarios de servicios de transporte publico de la
Zona Metropolitana de Guadalajara

Fecha de levantamiento: Del 17 al 20 de octubre de 2012

Diseino de muestreo:

- Método de seleccion: A traves de un proceso aleatorio, se realizé la
seleccion de individuos que, el dia del levantamiento, transitaron por los
puntos de afluencia incluidos en el estudio. Dichos puntos corresponden
a los siguientes Centros de Transferencia Modal (CETRAM):

» Estacion Tratlan, L-1 del Metro

» Estacion Juarez, L-1-2 del Metro

» Estacion San Juan de Dios, L-1, Macrobus (Calzada Independencia)
« Templos de Aranzazu (16 de septiembre)

» Plaza del Sol (L6pez Mateos/Moctezuma)

« La Normal (Av. Alcalde)

« La Central Camionera de Tlaquepaque

- Tamafio de muestra de unidades de muestreo de la etapa: 200
usuarios de transporte publico por CETRAM

— Error de estimacion de 4.54% con un nivel de 95% de confianza



El camion, seguido del automovil particular, son
los medios de transporte mas utilizados

¢,Cual es el transporte que mas utilizas?
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Automovil particular

Bicicleta ' 1

Trolebus '

1
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Las principales razones por las cuales los usuarios
escogen su medio de transporte son: por ser su
unica opcidn (26%) y por ser mas barato (19%)

¢, Cual es la principal razén por la que elige su transporte?

Es mi Unica opcion

Es mas barato

Me deja mas cerca de mi destino

Me transporto mas rapido

Es el mas cobmodo

El servicio es de mejor calidad .4

Tomo el transporte que pasa primero .4

Es mas seguro . 3
Ns/Nc J1




El 32% de los usuarios gasta menos de $100 a la
semana, sin embargo el 17% gasta mas de $300

Haciendo cuentas, ¢ cuanto gasta a la semana en transporte?

Menos de $ 49 J 7

$50a$%$99 J25 54%
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Mientras el 42% opina que paga lo justo por el
servicio que obtiene, el 47% considera que lo
gue paga es caro

De acuerdo al servicio que obtiene, lo que paga le parece:

Ns/Nc 1%
Barato 10%

Caro
47%

Lo justo
42%



56% de los usuarios invierten 1 hr o menos en
transportarse diariamente. 13% invierte mas de 2

hras

En un tipico dia de su vida, ¢cuanto calcula que invierte

Menos de 15 min
0:15 a 0:30 min
0:31a 1:00 hrs
1:01 a 1:30 horas
1:31 a 2:00 horas
2:01 a 2:30 horas
2:31 a 3:00 horas
3:01 a 3:30 horas
3:31 a 4:00 horas
Mas de 4 horas
Ns/Nc
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Aungue el 50% considera que ha aumentado el
tiempo de traslado en los ultimos anos, el 55%
asegura gque le parece adecuado

En su opinion, el tiempo que invierte El tiempo que invierte en trasladarse
en trasladarse en los ultimos afos: le parece:

Se ha mantenido
igual 39%

Excesivo
35%

Ha aumentado
50%

Adecuado o
normal
55%

Ns/Nc 2%

Ha disminuido 8% Reducido
Ns/Nc 3% 8%



El 58% de los usuarios encuestados consideran
gue la delincuencia en el transporte publico ha
aumentado en los ultimos anos

En los ultimos anos, la delincuencia en transporte publico...

Ns/Nc
7%

Ha disminuido
5%

Ha
aumentado

58% Se ha mantenido

igual 30%



Los usuarios de transporte publico consideran
gue el tren ligero es el medio que permite
calcular mejor el tiempo de traslado

¢, Qué medio de transporte le permite calcular mejor el tiempo que le
tomara trasladarse de un punto a otro?

Automovil particular _ 33
Camion - 12
Taxi . 6
Microbus . 3
Bicicleta . 2
Macrobus @ .2
Otro _J1

Ns/Nc _J1



37% considera gue la calidad del transporte en la
ZMG es malo/pesimo, el 78% piensa que es
Incomodo

En general, considera que el transporte publico en la Zona Metropolitana
de Guadalajara es:

En cuanto a la calidad

En cuanto a la comodidad

@Excelente  @Bueno Regular @Malo  @Pésimo @Ns/Nc Comodo
18%

Incomodo
78%

Ns/Nc
4%



54% de los usuarios opinan que el transporte en la
ZMG en cuanto a tiempo de traslado es normal,
75% considera gue es inseguro

En general, considera que el transporte publico en la Zona Metropolitana
de Guadalajara es:

En cuanto al tiempo En la prestacion del servicio,
de traslado por operacion
Ns/Nc 4%

Normal / Adecuado
54%

Lento
32%

\ Ns/Nc 3%

Rapido
11%

Seguro
21%

Inseguro
5%



En cuanto a la delincuencia, los usuarios
consideran que el transporte es inseguro (77%), y

en cuanto al precio, consideran que es normal
(E10/4)
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En general, considera que el transporte publico en la Zona Metropolitana
de Guadalajara es:

En la inseguridad (asaltos) En cuanto a precio

Barato
Ns/Nc 3% 7%

Ns/Nc 8%

Caro

39% Normal

Inseguro 5104

17%




Tomando en cuenta el estimado de viajes por
dia, el 44% se realizan en camion

Porcentaje de viajes al dia por medio de transporte

camion () NG -

Automovil particular

Tren ligero

Microbus

Taxi . 5
Bicicleta . 3 Estimado total de

Macrobus @ . 2 viajes al dia: 6016

Otro J 1



Evaluacion de los sistemas de transporte

Uy B 8 & £

Mejor Peor Barato Caro Peligroso
S 44% 2% 18% 1% 2%
2% 9% 6% 1% 5%
S——. 8% 62% 43% 7% 48%
5% 4% 0% | 68% 2%
Macrobis (- 2% 10% 2% 2% 4%
Automeni 33% 2% 2%  13% 2%
Biccita 4% 3% 23% 1% 30%
0% 5% 0% 1% 1%
otro 1% 1% 2% 2% 4%

Ns/Nc 2% 2% 4% 4% 2%



De los aspectos mas importantes a mejorar en €l
transporte, destaca como primera mencion que el chofer
conduzca con precaucion (39%) y la limpieza (17%)

En el transporte publico, ¢qué aspectos le parecen clave para mejorar la calidad
del servicio? Mencione solo los 3 mas importantes para usted. 1ra mencion

Que el chofer conduzca con precaucion

Limpieza de las unidades

Que el recorrido tenga horarios establecidos

Que el operador acate las normas de vialidad

Que las paradas sean en los sitios sefalados

Distribucion de los asientos

Que el operador trate con cortesia a los pasajeros

Que las rutas sean reorganizadas y optimizadas

Claridad en las tarifas del servicio

Que la musica se mantenga a bajo volumen

Que no carguen combustible con pasajeros a bordo

Que no inventen “bases” en puntos intermedios de la ruta
Reemplazar vehiculos pequeiios por unidades de mayor capacidad

Ns/Nc
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Los usuarios consideran que es urgente ampliar la oferta
de transporte en Tonala (17%) seguido de rutas de oriente
a poniente (14%)

¢,En qué zona de la Zona Metropolitana de Guadalajara considera
usted que es mas urgente ampliar la oferta de transporte publico?

Tonala D 17
Oriente a poniente D 14
Tlajomulco 9
Preriférico @8
Zapopan @6
Tlaquepaque @6
Las que vienen de El Salto @6
Guadalajara @5
Centro @4
Toda la zona metropolitana @ 3
Tesistan @2
Ninguno @1
Norte a sur § 1
Chapala § 2
Otro ) 8
| 8
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